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根据中国人民银行 !关于逐步关闭金

融
+,

卡降级交易有关事项的通知" 等文

件#从
()*-

年起#在经济发达地区及重点

行业领域新发行的$ 以人民币为结算账户

的银行卡应为芯片卡%这就是说#原有磁条

卡到期后# 储户必须逐步换用更高安全标

准的芯片卡%

记者调查发现#与磁条卡相比#消费者

更换和办理芯片卡的成本也在 &水涨船

高'%

原本不收开户费的部分银行#&换芯'

后却普遍要交几十元的&工本费'% 记者走

访京沪多家国有银行$ 股份制上市银行发

现# 尽管不同银行办卡收费标准不同#但

*.

家上市银行中的近八成均收取办芯片

卡工本费%

在工商银行上海威海路一家支行#工

作人员提供的&

()*-

年版收费目录'显示#

个人新发卡$补发卡$换发卡的收费标准为

每人
()

元至
/)

元% &以最常见的人民币单

币借记卡为例#办卡要先交
()

元工本费和

*)

元年费% '

在建行$ 农行# 新发及补发卡也要交

*)

元至
()

元不等的工本费% 中国银行北

京分行一家营业部办卡人员表示# 按其仍

公示的
()*/

年
0

月版收费目录#芯片卡工

本费&最高
-)

元
!

卡'#普通卡种也要
*-

元

的&工本费加年费'%

长三角一家城商行个人金融部主管

透露#目前该行个人客户借记卡发卡量逾

1))

万张#现行换卡工本费要
()

元% &如

果每一张卡都收费 # 预计要收近
(

个

亿% '

012!"

345.6 !78
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根据央行部署!从今年

起我国多数商业银行不再

发行磁条卡!新开户全面改

用芯片卡" 这就意味着!储

户手中多达
'(

亿张的已

发行磁条卡迎来全面 #换

芯$%

然而! 记者调查发现!

尽管相关政策明令银行&减

负$!但对于储户来说!办理

或换用银行芯片卡却成本

不菲 '首先 !薄薄一张芯片

卡的采购价仅
)

元多!但国

有大银行对储户最多竟收

四五十元的 &工本费 $(同

时!以#换芯$为名 !已被叫

停的多种违规收费#改头换

面$% 从不提示就收钱到#捆

绑办卡$! 新一轮收费乱象

频出%
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为何&换芯'要收&工本费'( 多数商业银行称#收费的主因是&升

级到芯片卡需要花一定的成本'% 据业内人士介绍#每张芯片卡的成

本包括芯片成本和印刷制作成本#各家银行成本差异不大#均通过公

开招标向制卡商采购%

在
2

股上市公司中#武汉天喻信息就是工行$建行等
3)

余家银

行的一家制卡商% 根据深交所互动易平台数据#

()*/

年上半年#天喻

信息向银行销售金融
+,

卡
.)))

万张#金融
+,

卡等智能卡销售收入

-4/

亿元%&根据年报计算#目前芯片卡出厂价仅为
0

至
1

元%'某大型

券商一位电子行业分析师说%

部分储户反映#现在去换一张芯片卡#不仅银行要收取远超成本

价的工本费#而且衍生出多种不合理收费%

已被明令禁止的收费 #改头换面$ 为了减少消费者的负担#对

于绝大多数银行基础性金融服务# 政府要求执行指导价格或免费%

())3

年发布的!商业银行服务价格管理暂行办法"明确#商业银行不

得对人民币储蓄开户$销户$同城同一银行内的人民币储蓄存款及大

额以下取款业务收费%

但一些储户反映#以前去银行开户是免费的#现在去开户只能办

芯片卡#就不得不交费%对此#一些商业银行工作人员辩称#目前开户

时要缴纳的不是&开户费'#而是&工本费'%例如#在建行$招行部分营

业部提供的收费目录中#规定标准银行芯片卡的工本费属于&市场调

节价'#标准由银行自行制定%

本应免费的服务#藏起来$ 根据现行的商业银行服务政府指导

价目录#除信用卡$贵宾账户外#商业银行应根据客户的申请#为其提

供一个免收账户管理费$小额账户管理费和年费的账户%

但在实际中#一些免费服务却被银行&藏起来'% 记者在上海徐汇

区一家营业部申请办理一张芯片卡时发现#招商银行普通卡客户仍需

满足&月日均资产满
*)))

元'#否则每月收取
3

元小额账户管理费%

记者发现# 这笔小额账户管理费可以通过登录网上银行申请免

收%然而#对于客户是否有权申请免收$如何免收#办卡人员全程均未

提示% 个别国有银行工作人员更表示#借记卡年费&没有任何方法减

免'%

捆绑销售其他业务 有储户反映#&换芯'成了一个揽存的项目%

在中信银行上海南京西路的一家营业部#业务人员介绍#目前新办$

补办芯片卡普卡的工本费为
()

元一张#但&存款五万以上就只收
*)

元#存
-)

万元可以立即免工本费'%

还有一些消费者反映#通过捆绑销售各类业务#银行诱导其办卡

开户进行收费%&比方说#办理几十万元的个人贷款#还得新办一张借

记卡和一张信用卡#借记卡要交
()

元的工本费%'安徽籍储户张先生

说#自己近日在杭州购买了商品房#银行办房贷要求办一张新卡#还

得买
*)

万元的&贵金属理财'%
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目前#由于尚未纳入政府指导价#监管部门也没有统一标准#各

地银行收取的芯片卡工本费相差数倍#银行更将&换芯'成本向消费

者转嫁%&推出芯片卡的目的是堵住银行漏洞$让客户更安全#主要成

本也应由银行来承担% ' 银行卡收单机构易宝公司首席执行官唐彬

说%

中国人民大学商法研究所所长刘俊海认为# 商业银行有足够的

人力$物力资源改善成本$降低收费$做好提示#新的收费标准亟需监

管部门进一步规范%

近年来# 监管部门几乎年年发文要求商业银行取消不合理服务

收费#切实减轻中小企业和储户负担#仅国家发改委近期开出的银行

&乱收费'罚单就超过
*-

亿元% 但事实上#仅在
()*3

年年报中#

*.

家

上市银行的银行卡手续费收入已达
*/3-

亿元%

专家普遍认为#为解决安全$便捷的问题#银行卡&换芯'很有必

要%但金融服务不能沦为个别大银行违规收费的名目%&银行开销户$

网银等业务属于基础金融服务#乱收费势必侵蚀消费者权益% '上海

泛洋律师事务所合伙人刘春泉说%

一些消费者反映# 现实中种种乱收费现象明显增加了企业和个

人财务成本% &找银行贷款两三百万元#要求给全部员工换发借记卡

和信用卡% '安徽一家医疗企业财务负责人就表示#

3

年下来#仅企业

的工资行就换了好几家%

法律人士认为#&高额工本费'等新的收费项目涌现#体现了强势

机构对金融消费者权益的漠视# 亟待依靠法律法规的完善来解决%

&如果没有法律的制约#在追求利益争夺市场的趋势下#一些机构就

会以)创新*为名牺牲消费者利益换取竞争优势%'最高人民法院民二

庭副庭长付金联说%
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