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冬季天寒地冻，滑雪热度居高不下。相较于户外雪
场的火爆，室内雪场其实也不失为一种过把“滑雪瘾”的

选择。 新华社记者近日探访武汉、重庆等地室内滑雪场，发现即
使在户外滑雪火热的冬季，室内滑雪场的客流量依然可观。

被称为“大冰箱”的室内滑雪场是一门怎样的生意？ 与户外相比，室内滑
雪场有哪些独特优势？ 数量不断增长的室内滑雪场在运营上存在哪些挑战？
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相关统计研究显示，中国室内雪场产业已成全球领
跑之势。 根据《中国滑雪产业白皮书（2022~2023）》《中国
冰雪产业发展研究报告（2023）》，目前中国已有约 50 家
室内滑雪场营业，规模和产值在全球属于领先行列。

从室内滑雪场在国内分布区域来看， 南方大型城
市占比较高。 规模上看，来自广州、成都、长沙、昆明的
几家室内雪场能够排进全球前十位。有业内人士分析，
室内滑雪场能够突破季节和地域限制， 助力了冰雪运
动在南方普及；在冰雪运动热潮带动下，南方城市滑雪
人群增加，又催生出更多室内雪场的投建、运营。

室内滑雪场是一门好生意吗？ 武汉热雪奇迹部门
经理苏杭介绍，室内雪场受季节和天气变化影响小，可
四季全天营业，单日滑雪时间长，可为投资者、运营方

带来更高的有效回报； 全年四季经营， 运营团队更稳
定，员工留存率更高，运营成本更低；此外，国内大型室
内雪场多在城区或者近郊，客流量充分且较为稳定。

湖北咸宁际华冰雪香城滑雪馆是目前华中地区规

模最大的室内雪场，经理杜志强介绍，雪场的投建运营
填补了该地区大型冰雪运动综合体的空白， 客群覆盖
湖北以及湖南、上海、浙江等地区，自 2023 年年中开业
以来，客流量超过预期。

“暑期避暑类滑雪需求旺盛，寒假学生人群带来旺
季，此外国庆、中秋等节假日都是客流高峰，几乎全年
没有明显淡季。 ”杜志强说，雪场目前已经接待了超过
10 万的总客流量，对咸宁当地酒店、温泉等周边产业
带动作用显著。

南方多地室内滑雪场成热门打卡地， 更广阔范围
消费者的滑雪需求正在被激活， 这得益于室内雪场的
独特体验感、交通可达性以及硬件配套设施。

杜志强介绍， 室内滑雪场一般会将温度控制在零
下 6 度左右，体感温度较为舒适，馆内光线充足，加之
无风，体验感较户外雪场具有一定的相对优势。

来自武汉的 “00 后” 刘宇是一个忠实的滑雪爱好
者，他和朋友们在咸宁雪场已经连滑 3天。刘宇说，他非
常喜欢户外滑雪时身旁飞驰而过的风景和坐缆车上山

时的惬意， 但考虑到个人时间限制以及交通住宿成本，
在难以抵达户外雪场的时间里，他会选择到室内滑雪。

26 岁的龚玉婷也同样认可室内滑雪场的便利性。

“室内滑雪场比较方便，可以当天往返。在湖北，如果想
去户外滑雪，就需要抽出很长一段时间。 ”她说。

滑雪爱好者、滑雪教练、极限运动俱乐部主理人，
35 岁的武汉人何亮拥有多个关于滑雪的身份标签。 北
京冬奥会之后，冰雪热潮汹涌澎湃，何亮决定把自己的
爱好转变为职业。 “一方面是自己喜欢，同时也比较看
好这个行业的发展。 ”何亮说。

长期的工作经验， 让何亮清晰地看到了室内雪场
的优劣势， 他说：“四季运营的室内雪场让滑雪教学触
手可及，但是当学员技术成熟之后，雪道短、人流量大
的短板也自然浮现。在时间充裕的情况下，我们还是会
尽量组织去新疆、东北等地雪场外滑。 ”

相关研究表明，中国室内雪场预计到 2030 年将达
到 60 家，参与总人次将达 1200 万。 据记者了解，扬州、
武汉等地尽管已有室内雪场， 仍在投建规模位居国内
前列的雪场。

行业发展迅速，大浪淘沙下，存量市场主体或者新
入局的企业想要杀出重围并非易事。

多位业内人士表示，尽管国内冰雪经济潜力巨大，
但想在室内滑雪场这一细分领域内生存， 需要雪场运
营团队具备非常高超的营销拓客、优化产品等能力。

杜志强说，目前雪场主要通过校园冰雪公益讲演、
政企联合补贴票价等形式来培育新客群， 未来还将在
赛事活动策划方面进行发力。

来自黑龙江的滑雪教练刘杰说， 如今越来越多的
雪友选择以度假的形式去体验滑雪，更新雪道线路、玩
法是基础，不断优化住宿、餐饮条件以及与其他形态娱
乐项目联动等也很关键。 “想要吸引长期的、远距离的

客户， 室内雪场也要向目的地型雪场 （例如滑雪度假
村）方向打造、升级。 ”刘杰说。

上海室内雪场品牌 SNOW51 的创始人叶凯说，在
度过客户快速增加的初创阶段后，教练数量、水平、课
时设置等培训体系的建设，直接关系到客户的满意度，
从而影响室内雪场的长期经营状况。

“目前处在吸引‘尝鲜’体验性游客群阶段，我们希
望留存住他们， 通过培训让他们成长为长期稳定的客
户。 ”杜志强说，一批稳定成熟的老客户，会无形中提升
雪场的安全度以及品牌形象。

此外，还有雪场负责人提及，维持室内全天候恒定
温度、雪质以及照明等条件成本高昂，如何节能、降本，
是极为精细的技术活，但目前国内相关政策、技术在落
地支持上存在不足， 冰雪相关专业人才缺乏的问题在
南方省市也显得更为突出。

（据新华社武汉 12 月 27 日电）
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室内雪场
如何开源节流

12 月 24 日，河北省冬季运动管理中心选
手刘沁源在公开组女子个人预赛中，以 71.80
分的成绩获得第二名。 当日，2023~2024 赛季
全国自由式滑雪 U 型场地技巧锦标赛暨十
四冬资格赛在河北张家口崇礼云顶滑雪公园

举行。 新华社发（武殿森 摄）


