
周口市民疫情求助通道上线 12天收到 327条咨询求助信息
群众急难愁盼有回应

工行周口分行落实“双报到”
携手社区做好疫情联防联控

今年以来，工行周口分行严格落实省、市疫情防控
工作部署，始终将人民群众生命健康安全放在首位，压
实各级党组织和党员干部的政治责任。 同时积极响应
周口市委组织部、 市直机关工委疫情防控中推进党组
织和党员“双报到”工作要求，1 月 19 日，该行主动到
分包单位文明社区进行“双报到”，与社区干部就下沉
基层，全面落实疫情防控常态化管理，开展疫情联防联
控，强化细节管理，进社区宣传疫情防控常识，做好返
乡人员登记，严格市、区疫情网格化管理等工作进行对
接，对疫情防控可能发生的问题认真研判，制定预案，
并成立工行周口分行疫情防控党员突击队， 协助街道
社区做到疫情防控“全覆盖”“无空白”。

与此同时， 该行为坚守社区一线的防疫工作人
员、志愿者送上防疫物资、生活用品等，切实筑牢疫情
防线，确保社区群众过一个祥和的春节。 （李玉）
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33热点

□记者 黄佳

本报讯 1 月 22 日，第八届周
口市道德模范评选表彰活动举

行，侯文超等 12 人荣获“第八届
周口市道德模范”称号，高玉荣等
9 人荣获第八届周口市道德模范
提名奖。

据了解， 第八届周口市道德
模范推荐评选活动自 2021 年 8
月份开始以来， 按照群众广泛推
荐、层层遴选审核、社会公示监督
等程序， 于今年 1 月份完成了评
选推荐工作。一批事迹突出、群众

认可、具有鲜明时代特征、典型性
示范性强的道德模范脱颖而出。

这些道德模范来自不同行业

和领域，在各自平凡的岗位上，用
实际行动向全社会展示了助人为

乐、见义勇为、诚实守信、敬业奉
献、孝老爱亲的道德风貌。

侯文超、张宁博、王新华、朱
金超、王国辉、 葛杰、李从兰、 陈
国厂、王新奇、张鹏程、贺翠、李新
强荣获“第八届周口市道德模范”
称号；高玉荣、罗德强、程艳红、罗
友邦、段雪亚、孙彩云、张俊鹏、于
海岗、 殷秀花荣获第八届周口市

道德模范提名奖。
道德模范不仅是荣誉， 更蕴

含着责任和担当。获得“第八届周
口市道德模范称号” 以及提名奖
的代表们表示， 要以此次表彰为
新的起点， 充分发挥模范带头作
用，凝聚起更多正能量，让新时代
文明风尚温润社会， 为城市发展
进步奉献力量。

第八届周口市道德模范张鹏

程说：“我是千千万万乡村老师中
的一员， 荣誉激励着我在以后的
工作中继续坚守初心， 做好乡村
教育。 ”②19

全市道德模范评选揭晓
12人获“道德模范”称号 9 人获提名奖

1 月 22 日是双休
日 ， 市民纷纷走出家
门， 带着孩子赏雪、玩
雪。 2022 年第一场雪
已经落下，整个中心城
区银装素裹，给市民带
来无穷乐趣。 ②13

记者 孙安平 摄

尽享雪趣

□记者 王慕晨

本报讯 1 月 11 日 17 时 30
分，周口日报·周道客户端向市民
开启线上求助通道，截至 1 月 23
日 17 时 30 分， 共收到群众咨询
求助信息 327 条，按照规定流程，
24 小时内处理率达 100%。

“市民有需求，我们有回应。 ”
周口市民疫情求助通道依托周口

日报·周道客户端平台，联动各县
（市、区）疫情防控指挥部，及时收
集市民在出行、生活、防疫等方面
的诉求，相关县（市、区）疫情防控
指挥部及时回应群众关切并反馈

办理结果。此外，市民还可在求助
通道查阅最新、 最权威的疫情防
控政策信息。

1 月 18 日，周口市民疫情求
助通道进行升级。 “有事儿您说
话，周报来帮忙”小组针对市民求
助问题，对周口各县（市、区）发布
的最新疫情防控政策进行整理分

类， 分为 “淮阳最新疫情防控政
策”“川汇区最新疫情防控政策”
等 10 类，方便市民在发布求助信
息前查看自己所在地的最新疫情

防控政策。 “求助通道升级后，我
在‘商水最新疫情防控政策’一栏
里找到了最新的返乡政策， 对照
自己的实际情况， 及时了解到了
返乡需要做哪些准备。 ”远在深圳

务工的张先生说。
1 月 21 日，沈丘返乡人员反

映当地疫情防控部门电话打不

通，“有事儿您说话，周报来帮忙”
小组值班人员立即将此信息上报

有关部门， 当地疫情防控部门回
应：“由于近日返乡人员咨询电话
较多， 平均 5 秒钟就会有一个电
话打进来 ， 导致原咨询电话
0394-5102226 占线率高，现在增
加了两部电话 ， 号码分别为
0394-5102022、0394-5102033。 ”

1 月 23 日，北京、深圳、上海
等地的务工人员通过求助通道对

返乡政策提出质疑， 值班人员按
照周口市发布的最新返乡政策为

其进行了解释，他们都表示理解。
“我在北京工作，已经两年没回项
城老家了， 想念家里的亲人和朋
友。 ”在北京工作的孙先生说。 值
班人员通过电话向孙先生问询了

基本情况、 解释了最新返乡政策
后， 孙先生表示：“特别感谢你们
专门打来电话解释。我确实想家，
但也绝对服从政府的政策， 疫情
防控、人人有责，不能给咱周口人
掉链子。 ”

据统计， 周口市民疫情求助
通道上线 12 天，收到群众咨询求
助信息 327 条。 其中，“疫情防控
政策类” 求助 173 条、“交通出行
类” 求助 57 条、“寻医买药类”求

助 13 条、“健康码问题” 求助 44
条、“防疫线索举报” 求助 3 条、
“疫情信息咨询”求助 28 条、其他
类求助 9 条。

周口日报·周道客户端记者
再次提醒在家或在外的周口人：
无论您身在何处， 都可以通过周
口市民疫情求助通道发布求助信

息。您可以从“应用商店”下载“周
道”APP， 从左上角图标点进，注
册（手机号、QQ 号、微信、微博均
可）并登录后，返回首页，滑动滚
动条找到 “周口市民疫情求助通
道”，点击“填表”即可。 本通道的
援助类别有 “疫情防控政策类”
“交通出行类”“寻医买药类”“学
生教育类”“食品供应类”“金融服
务类”“健康码问题”“防疫线索举
报”“疫情信息咨询”等。您需要把
姓名、电话、地址填写无误，对要
求援助的类别选择清楚， 对所遇
问题进行详细描述，点击“确认提
交”按钮后，相关工作人员会尽快
解决问题， 发挥服务型平台的桥
梁纽带作用。

同时， 广大读者还可关注周
口报业传媒集团旗下的周口日报

微信公众号、 周口晚报微信公众
号、周口日报抖音号、周口晚报抖
音号、周口日报视频号、周口晚报
视频号等新媒体平台， 随时掌握
最新疫情动态。 ②7

□记者 张志新

“我们项城也有方舱实验室啦！ ”
近几日，在疫情防控严峻复杂的形势下，2 个“圣

斗士”方舱实验室落地项城的消息不胫而走，让广大
市民的战“疫”信心倍增。

1 月 20 日， 记者先后走进项城市中医院和项城
市第一人民医院新院区，见到了大家口中所说的 2 个
“硬核”装备———“圣斗士”方舱实验室。

在项城市中医院门诊大楼前，一个长 17.5 米、宽
2.98 米、高 3 米的暖白色“箱体”被固定在水泥台上，
类似集装箱，其“身上”有两条红蓝相间的线条，看起
来动感十足。

十分显眼的是，在“箱体”正面一个小玻璃窗上
方，印有“移动 PCR 方舱实验室”字样。 同时，让人感
到好奇的是，在“箱体”正面两扇门之间，还印有“圣
斗士”三个艺术大字。 细细品味，这三个字看似与实
验室毫无意义， 实则道出了方舱实验室如同圣斗士
一样斩杀病毒“妖魔”的无敌精神。

别看“方舱”外形像个集装箱，却支持通水通电，
配有空调，带有负压装置等，完成安装后就是一个标
准化的“箱式”实验室，其内部更是别有一番天地。

“圣斗士”方舱实验室内部分设试剂制备区、标本
处理区、扩增分析区 3 个工作区和高压灭菌间，并配
备有样本分杯处理系统、全自动移液工作站、全自动
核酸提取系统、全自动医用 PCR 分析系统等。

那么，每一批待检样本送来后，会在方舱实验室
有着怎样的“经历”呢？

据介绍，样本采集后，全程采取双层封闭冷链运
输，直接进入方舱实验室。每一批待检样本送达后，专
业标本转运人员打开方舱接收处的银色金属传递窗，
再转运至一墙之隔的实验室进行检测。

在试剂制备区，主要用来配置核酸检测所需的试
剂。 这是整个实验室内最洁净、防污染要求最高的空
间， 因为不能有扩增出来的核酸片段飞到这个区域，
否则会造成样本的假阳性。

在标本处理区，主要负责接收送过来的灭活后样
本，并做核酸提取和标本检测体系的配置，整个区域
配备有多台全自动核酸提取仪器，可以帮助提高检验
人员的工作效率。

在扩增分析区，安装有核酸检测仪器，每一批样
本经过检测后产生数据，并进入自动化分析。最终，检
测报告从这间实验室发出。

目前，项城的 2 个“圣斗士”方舱实验室均已组装
完毕，正在准备验收，1 月 25 日前后投入使用。

“2 个实验室日检测量为 2 万管，如样本按照目
前的‘10 混 1’比例进行筛查的话，日检测量最高可达
20 万人份，是项城当前日检测量的约 3 倍，将大大提
升全市核酸检测能力。 ”项城市卫健委科教科科长张
云飞介绍。 ③2

项城有了方舱实验室


