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深化改革提升服务 减轻群众就医负担
太康县医疗保障局

□记者 邱一帆 通讯员 姬忠海

2024 年以来，太康县医疗保障局
紧盯医保工作重点，坚持一手抓医保
基金监管， 一手抓医保经办服务，不
断推动太康县医疗保障事业高质量

发展。

不断推动医保基金监管工作取

得新成效

太康县医疗保障局坚持以飞行

检查、集中整治、专项治理、日常监督
等监管形式为抓手，深入开展一系列
医保基金监管行动。

将自查自纠贯穿于 2024 年医保
基金监管工作始终。 太康县医疗保障
局组织各定点医药机构对照国家飞

行检查项目和市医疗保障局下发的

问题清单，逐项开展自查，发现问题
及时整改，违规费用及时退返医保基
金账户。

扎实做好飞行检查反馈问题整

改。 结合国家和河南省飞行检查反馈
问题，太康县医疗保障局成立整改专
班，强化推动问题整改。

强化做好医疗领域集中整治工

作。 集中整治期间，太康县医疗保障
局成立 5 个督导核查组，坚持实行每
周下乡督导一回、 周三集中研判一
次、问题清单式交办一批、违规惩处
震慑一片、集中整治治理一域的“五
个一”工作机制，全力推动集中整治
工作取得实效。

创新开展 3个专项整治行动。 太
康县医疗保障局坚持举一反三，深入
开展定点零售药店专项整治、城乡居
民统筹专项整治、特困群体住院违规
问题专项整治等 3 个专项整治行动，
确保医保基金监管重点领域全覆盖，
切实守护好人民群众“看病钱”“救命
钱”。

不断提升医保经办服务质量和水平

开展好医保经办服务 ， 是落实

“以人民群众为中心”发展思想的具
体体现。 太康县医疗保障局在做好
常规化医保经办服务的基础上 ，坚
持以 2024 年度医保经办服务新变化
为切入点， 不断提升经办服务质量
和水平。

强化落实医疗救助参保补贴“免
申即享”。 太康县医疗保障局积极协
调民政、农业农村等部门，打破信息
壁垒， 建立定期信息交流共享机制，
对困难群众人员信息进行动态调整，
确保新增困难群众及时标识到位，确
保困难群众无需全额缴纳居民医保

费用就可享受医保待遇。
积极推动困难群众医疗救助“应

享即享”。 通过数据比对、 筛查等方
式，变“群众回家交材料”为“部门主
动要数据”， 在医保系统中调取困难
群众市外就医结算数据，通过乡镇民
政部门进行联系， 变 “被动救助”为
“主动救助”。

开展门诊慢特病线上办和帮办

代办服务。 自 2024 年 7 月份实施门

诊慢特病线上申办以来，太康县医疗
保障局设立帮办代办服务点，开展帮
办代办服务，为参保群众提供“保姆
式”慢特病申办服务。

持续开展村级门诊统筹医保结

算工作。 太康县医疗保障局工作人员
通过线上查看结算数据、现场查看村
医操作方式等形式，强化对村级医保
服务情况的督导。 太康县医疗保障局
对定点村卫生室实施动态调整机制，
对不能实现报销的村卫生室予以解

除医保协议，对具备条件的村卫生室
及时开通医保结算服务，确保全县每
个行政村至少有一个村卫生室能够

开通医保结算服务，村级医保覆盖率
100%。

“下一步，我们将持续推进医保
基金常态化监管，持续提升医保经办
服务水平，持续深化医保改革，进一
步转变工作作风、 提升工作效能，为
增进百姓健康福祉、推动全市医疗保
障事业高质量发展贡献太康力量。 ”
太康县医疗保障局相关负责人说。

亮明医保基金“家底” 赋能定点医药机构发展
������本报讯 （记者 邱一帆 通讯员 张
泽） 为进一步提升医疗保障数据管
理水平，增强医保工作透明度，充分
发挥医保数据对定点医药机构发展

的积极作用，近日，我市举办了首场
医保数据定向发布会，向定点医药机
构亮明医保基金“家底”。

会议发布了我市 2024 年度医保
基金的收入、支出、结余状况，医保基

金总额预算情况， 医保 DRG 付费运
行情况，按床日付费情况和医疗机构
服务情况等。 通过亮明医保基金“家
底”， 推动定点医药机构清晰了解医
保基金的运行态势，促使定点医药机
构规范诊疗行为， 降低医疗成本，控
制医保费用的不合理支出，提升医保
基金使用效率。

会议指出，我市设立医保数据工

作组，是推动医疗、医保、医药协同发
展的关键举措，是强化医保部门与定
点医药机构、定点零售药店信息沟通
的重要手段， 也是管好用好医保基
金、提升医保治理能力与水平的有力
方式。 全市各级医保部门和定点医药
机构要不断完善工作机制， 公开数
据、查找问题、规范管理，共同为参保
患者提供优质医保服务。 要把数据公

开与智能审核、飞行检查等监管手段
有机融合，形成数据预警、问题核查、
整改反馈的闭环管理，切实将数据治
理的“透明度”转化为基金安全的“防
护网”。

下一步，我市各级医保部门将持
续完善工作机制，强化医保数据收集
与分析， 不断提高医保数据公布质
量，持续发挥数据赋能作用。

开展专业培训 提升执法水平
川汇区医疗保障局

������本报讯 （记者 邱一帆 通讯员 杜
晓丽） 为进一步提升行政执法人员
的业务能力和执法水平，强化依法行
政意识，3 月 20 日，川汇区医疗保障
局开展行政执法人员专题培训会。本
次培训会邀请律师吴杰进行授课。

培训会上， 吴杰围绕行政执法工
作中的重点和难点， 着重从文书合法

性与执法流程合法性两方面展开讲

解。在文书合法性的讲解中，吴杰从文
书的格式规范性、内容完整性、法律条
款引用准确性等方面出发， 结合医保
行政执法实际案例， 深入浅出地剖析
了文书制作过程中容易出现的问题，
提出了针对性解决方案。 在执法流程
合法性的讲解中，吴杰依据《中华人民

共和国行政处罚法》《医疗保障基金使
用监督管理条例》等相关法律法规，对
医保行政执法的立案、调查取证、审查
决定、 送达执行等各个环节进行了系
统梳理。 吴杰详细阐述了每个环节的
法定程序、 时限要求和应当遵循的基
本原则，通过实际案例分析，让执法人
员深刻认识到严格按照法定程序执法

的必要性。 针对执法过程中可能遇到
的程序问题， 吴杰提出了切实可行的
应对策略和解决思路。

参会人员纷纷表示，通过此次培
训，他们进一步加深了对行政执法文
书和执法流程合法性的理解和认识，
为今后更加规范、高效地开展医保行
政执法工作奠定了坚实基础。

服务下沉“小切口”
完善医保“大民生”

淮阳区医疗保障局

������本报讯 （记者 邱一帆 通讯员

豆孝东） 2025 年以来， 淮阳区医疗
保障局将巩固服务下沉成果纳入日

常工作重点， 各服务下沉分包小组
在下乡过程中深入各医保服务中心

（站）， 稳步推进标准化医保服务中
心（站）建设，取得了显著成效。

淮阳区医疗保障局以 《周口市
淮阳区医疗保障局经办服务下沉手

册》为行动指南，扎实开展日常业务
指导，确保各项医保政策精准落地。
3 月 12 日至 14 日， 该局 19 个服务
下沉分包小组分赴各医保服务中

心， 与基层医保工作者进行 “面对
面 ”交流 ，“一对一 ”解读 2025 年最
新医保政策， 确保医保政策精神传
达到位、理解透彻。 小组成员对全区
474 个村级医保服务站进行逐一走

访、“送课上门”。 针对日常工作中的
难点和堵点问题， 小组成员与村医
展开深入交流，“面对面” 开展门诊
统筹等下沉业务宣讲， 确保基层医
保工作者能够熟练使用经办系统并

有效掌握运用相关政策。
通过开展此次专业指导活动，淮

阳区 510 余名基层医保工作者更加
精准地掌握了 2025年医保新政策，为
做好各项医保业务打下了坚实基础。

2025 年 1 月份至 2 月份， 淮阳
区受理门诊慢性病申报 1107 人，异
地就医备案 986 人， 手工零星报销
1038 人， 政策咨询 7500 余人次，让
广大群众在 “家门口 ”享受到 “马上
办、就近办、一次办 ”优质 、高效 、便
捷的医保服务， 让他们切实感受到
医保服务下沉带来的实惠和便利。

深 入 开 展 自 查 自 纠
筑牢医保基金安全防线

扶沟县医疗保障局

������本报讯 （记者 邱一帆 通讯员

宋沅铮） 为深入贯彻落实国家关于
医疗保障工作的决策部署， 深化定
点医药机构自查自纠工作， 筑牢医
保基金安全防线，近日，扶沟县医疗
保障局组织召开 2025 年度定点医药
机构自查自纠工作推进会。

会议传达学习了国家医疗保障

局 《关于开展 2025 年定点医药机构
违法违规使用医保基金自查自纠工

作的通知》，对定点医药机构违规使
用医保基金典型问题清单进行了详

细解读。
会议要求，各定点医药机构要充

分认识此次自查自纠工作的重要

性，切实履行主体责任，严格按问题
清单逐一对照、 举一反三、 全面梳
理 ，做到不留死角 、不走过场 ，确保

自查自纠工作落到实处。
会议强调， 扶沟县医疗保障局

干部职工要强化政治引领， 突出政
治监督，聚焦医保领域重点任务，加
强对医保基金监管、医保制度改革、
医保经办服务等工作的监督检查 ，
保障各项工作落地见效。 要强化医
保智能审核和事前、 事中监控规则
应用，加大“双随机、一公开”经办核
查力度， 规范协议核查流程和基金
审核结算。 要深入推动改革任务落
实， 全面推进实施紧密型县域医共
体建设， 完善按病种分值付费和总
额控制制度。要加强医保基金监管，
深入开展定点医药机构违法违规使

用医保基金自查自纠工作， 严格处
置违规行为，确保医保基金合法、合
规、合理使用。

用“医保温度”提升群众幸福指数
商水县医疗保障局

������本报讯 （记者 邱一帆 通讯员 张
少全） 近日，商水县医疗保障局组织
召开学习贯彻全国两会精神会议，传
达学习贯彻全国两会精神，研究部署
贯彻落实举措。

会议强调， 商水县医疗保障局干
部职工要提高政治站位， 以深入学习
贯彻全国两会精神为动力， 对标对表

政府工作报告中涉及医疗保障的 6项
重点内容，围绕 2025年重点工作任务，
全力推动医疗保障事业迈上新台阶。

会议要求，商水县医疗保障局干
部职工要深学细悟全国两会精神，把
学习贯彻全国两会精神与学习贯彻

习近平总书记关于医保工作的指示

批示精神结合起来，全面推进各项重

点工作。 要持之以恒加强医保基金监
管， 扎实推进药品耗材溯源码建设，
严厉打击违规违法和欺诈骗取医保

基金的行为，守护好群众“救命钱”。
要落实落细药品集采政策，深入推进
药品集采下基层和村级门诊统筹，解
决群众看病难看病贵问题。 要不断深
化医保支付方式改革，提高支付管理

效能，不断提升医药机构自我管理能
力水平，减轻群众就医负担。 要坚持
人民至上、服务为民，认真细致办好
群众关心的民生实事，全面提升医保
经办服务效能，强化“4234”乡村医保
工作机制建设，以更加有力的举措推
动医保惠民政策落地落实，不断增强
人民群众的获得感、幸福感、安全感。

召开 DeepSeek应用培训会

项城市医疗保障局

������本报讯 （记者 邱一帆 通讯员

叶泳杉） 为了更好地帮助医保系统
干部职工掌握 DeepSeek 的使用技
巧 ，提升工作效率 ，近日 ，项城市医
疗保障局举办了 DeepSeek 应用培
训会。

培 训 会 上 ， 培 训 专 家 围 绕
DeepSeek 是什么 、DeepSeek 能做什
么和如何使用 DeepSeek 等 3 个部
分， 系统讲解了 DeepSeek 的核心功
能、实操技巧和在医保工作中的潜在

应用场景。培训专家通过具体的案例
分析和实操演示，向参训人员生动展
示了如何利用 DeepSeek 实现数据分
析的自动化、优化业务流程，并生成
高质量的内容。

参会人员纷纷表示，通过此次培
训，他们开阔了视野，更新了观念，对
人工智能有了全新的了解和认识。在
今后的工作中， 他们将紧跟时代步
伐，加强学习研究，积极探索人工智
能技术在医保领域的应用场景。

������近日，川汇区医疗保障局组织党员志愿者走进城南街道，开展“传
承雷锋精神、凝聚医保力量”志愿服务活动。

活动过程中，志愿者向群众发放了医保政策宣传资料，“一对一”
为他们解答关于参保缴费、门诊报销、异地就医等问题。

通讯员 郭璞 摄

������近日， 群众在淮阳区医
保服务中心医保业务经办大
厅“一站式”办理医保业务。

近年来，淮阳区医保服务
中心积极优化医保服务工作
模式，在医保业务经办大厅全
力推行线下服务“只进一门”，
构建“一站式服务、一窗口办
理、一单制结算”模式，极大方
便了群众办事。

通讯员 豆孝东 摄


