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做优做实金融服务 助推实体经济发展
中原银行淮阳支行

□通讯员 梁文波

中原银行淮阳支行以服务淮阳

区地方经济发展为己任， 紧紧围绕
各项目标任务，不断提高服务能力，
积极提供全方位优质金融服务。

通过主动资金支持、延长授信期
限、降低融资成本、主动授信增额、开
通网上服务、 推出特色产品等措施，
授信投放硕果累累。 2020年以来，中
原银行淮阳支行成功办理贷款 1528
笔，发放金额 41.43亿元。 其中，公司
贷款成功办理 69笔，发放金额 10.56
亿元。 该支行对于存量授信，积极优
化业务流程，将部分符合制度要求的
贷款手续进行前置，充分缩短审批时
间；对于新增授信，采取快报、快审、
快批原则，加快业务进度，提高业务

效率，提升客户体验；积极优化内部
流程， 推动授信项目的全流程线上
化，大大提升审批效率。

积极对接区里重大项目， 项目
投放接连落实。 中原银行淮阳支行
坚定服务实体经济， 加大对地方经
济支持力度，对接医共体授信项目、
羲城中学授信项目、体育馆项目、南
花园棚改项目、 塑料制品产业园项
目、羲荷中央厨房项目、乡村振兴实
业项目等建设，投放总余额 10.56亿
元。其中，2024 年新落地的项目有周
口市第一人民医院综合授信、 周口
市淮阳区城市建设投资发展有限公

司医养结合项目贷款、 周口市淮阳
区乡村振兴发展实业有限公司现代

农业产业园项目贷款等。 实现辖区
内 18 家乡（镇）卫生院全覆盖，发放

贷款 2.05 亿元。
致力于打通农村金融服务 “最

后一公里”。中原银行淮阳支行积极
开展农村普惠金融支付服务点建

设，铺设村级服务点 88 个（含乡镇
所在地服务点 18 个）， 同步开展乡
村在线和整村授信工作。截至目前，
信用村增加 52 个， 产业普惠贷款
365 万元，累计投放 869.8 万元。

积极向小微企业和个体工商户

授信。 中原银行淮阳支行向小微市
场提供 “商易贷”“商超 V 贷”“复工
贷”“地摊贷”“安家贷”“政采贷”“企
采贷”等金融产品，积极落实国家惠
企政策， 支持小微企业低成本融资
贷款 501 笔。 截至 2024 年 6 月底，
该支行各项贷款余额 14.43亿元，年
内各项贷款新投放 1.96亿元。

在全省集中清收盘活工作的高

压态势下， 中原银行淮阳支行围绕
抵押物承租人、 周边商户等社会投
资人推介不良贷款资产或债权 。
2023 年底 ， 该支行任务完成率
104%，其中，现金清收完成率 440%。
2024 年上半年， 该支行任务完成率
131%，维护了淮阳区金融生态稳定，
促进了地方经济快速健康发展。

积极打造业务示范点， 以高质
量党建引领业务持续健康发展。 中
原银行淮阳支行高度重视党建工

作，以创建“五星”支部为抓手，着力
打造了“三个示范”。

2022-2023年度，中原银行淮阳
支行综合考评在我市 9 家县域支行
中位列第一位，2024 年 “开门红”持
续保持第一。

做实服务优化供给 擦亮金融为民底色
中原银行鹿邑玄武支行

□通讯员 李佳浩 文/图

中原银行鹿邑玄武支行 2020
年 7 月 3 日开业以来， 始终坚持服
务“三农”、服务小微企业的市场定
位，积极支持地方经济建设，群众的
认知度、信任度大幅提升。

乡镇支行是金融服务的 “神经
末梢”，中原银行鹿邑玄武支行在支
付结算、产品支撑、风险集中管控等
方面强化优势，打造了一支不怕苦、
肯务实、爱岗敬业的刚性队伍。

2023 年 ， 中原银行鹿邑玄武
支行联合玄武镇政府举办了玄武

镇 “中原银行杯 ”广场舞大赛 ，玄
武镇 16 个行政村的代表队参赛 。
参赛队员整齐的动作 、 飘逸的舞
步 ， 舞出了老百姓积极向上的精

神风貌和对幸福美好生活的向

往。 通过此次比赛，该支行既助力
了乡村精神文明建设 ， 又使中原

银行品牌形象深入乡村 ， 受到社
会各界的一致好评。

立足为本 ，专注 “三农 ”特色 。

玄武镇有常住人口 6.2 万人、 耕地
5.4 万亩。 中原银行鹿邑玄武支行
根据当地产业特色探索业务服务

模式，采取对种植业农户重点营销
和批量拓展为发展方向，为客户提
供产业链金融服务，实现了自身快
速发展 ，形成了服务 、产品 、流程 、
风控、管理专业化体系。 该支行联
合玄武镇政府召开整村授信专题

会， 实现该镇信用村准入全覆盖。
截至目前 ， 该支行投放惠农贷款
2500 余万元。

接下来，中原银行鹿邑玄武支
行将加强自身建设 、 提升服务能
力和水平 ，贴近客户与市场 ，结合
当地实际情况和发展特色 ， 为农
村经济的发展和 “三农 ”服务贡献
力量。

深耕“上网下乡” 助力乡村振兴
中原银行鹿邑支行

□通讯员 梁通

中原银行鹿邑支行持续推进“上
网下乡”战略，依托整村授信和“豫农
E 贷”线上产品及“产业普惠贷”，持
续助力解决农村金融服务问题，推进
农业产业发展高质高效。

近日，鹿邑县任集乡的李老汉因
投资两个蔬菜大棚， 急需 10万元购
买化肥、农药等农资物品。 得知中原
银行有“豫农 E贷”产品后，李老汉拨
通中原银行鹿邑支行惠农小分队工

作人员的电话。 该支行客户经理第
一时间上门核实， 当天就成功放款

10万元，解了李老汉的燃眉之急。
为解决农户融资难问题， 中原

银行推出针对农户的信用贷款 “豫
农 E 贷”。 该产品在整村授信准入
后，村内符合“两无一有”（无不良记
录、无不良嗜好、有生产经营项目）
的农户，可获得最高 10 万元的授信
额度，在授信期内可随借随还，循环
使用。

中原银行鹿邑支行坚持党建引

领，和村“两委”深度结合，发挥村委
会基层党组织的“红色引擎”作用，利
用村委大喇叭、宣传栏、LED 显示屏
等，加大对示范信用村创建的宣传力

度，提高群众的知晓率和参与度。
截至 2024 年 6 月底，中原银行

鹿邑支行准入信用村 355 家， 服务
农户 1800 余户，“豫农 E 贷”授信金
额 9000 万元、 余额 4500 万元，“产
业普惠贷”余额 300 万元，解决了鹿
邑县农户融资难问题， 为县域乡村
振兴持续注入金融“活水”。

中原银行鹿邑支行积极开拓

普惠金融发展新局面，建设农村普
惠金融支付点， 提供 “金融+非金
融”综合服务。 以农村普惠金融支
付点为依托，为农村客户提供助农
取款 、支付结算 、代缴费等金融服

务 ，通过金融大讲堂等形式 ，宣传
非现金支付 、人民币反假 、防非法
集资和电信诈骗等金融知识，提升
农民金融素养。 截至目前，该支行
建设农村普惠金融支付点 39 家 ，
支付点覆盖 14 个乡镇 ， 服务客户
8000 余名。

下一步， 中原银行鹿邑支行将
持续在乡村振兴贷款投放加大力

度，深耕县域产业普惠发展，给予农
村产业最普惠、最便捷的金融扶持，
持续提升金融服务农村领域质效，
用实际行动践行“金融为民”的本源
和初心。

党建引领促发展
深耕县域稳提升

中原银行项城支行

□通讯员 何龙翔 文/图

2024 年以来， 中原银行项城支
行全面贯彻党建引领促发展，强化市
场营销，积极推进精细化管理和规范
化服务，提高风险防控水平，实现整
体业务又快又好发展。

中原银行项城支行将抓基层党

建工作放在首位，坚持以党建“第一
责任”引领和保障发展“第一要务”，
认真部署 、统筹安排 ，基层党支部
标准化 、 规范化建设得到进一步
提升 。

2024 年以来， 中原银行项城支
行认真落实各项金融工作部署，持续
发力重大项目、绿色金融、民营小微
企业、乡村振兴等领域，以高质量金
融服务助推地方经济高质量发展。全
力支持实体经济发展，积极参与重大
项目建设。 截至目前，该支行投放公

司贷款 9640万元，支持民营企业 100
余家，涵盖绿色金融、制造业、科技创
新等多个领域。持续支持个人消费经
济健康发展。该支行为个人客户发放
贷款 7678 万元， 极大满足了项城市
个人客户的金融需求。加力支持小微
企业壮大发展， 通过经销商支持计
划、“商易贷”、“商超贷”等，为 300 户
小微企业及个体工商户发放信用贷

9000万元。 坚定助力乡村振兴，创新
“豫农贷”“产业普惠贷”等金融产品，
发放贷款 800 余万元，用实际行动助
力县域重点项目和实体经济发展，在
融入服务地方经济发展中作出新努

力、展现新作为。
下一步，中原银行项城支行将继

续以服务地方经济社会发展为己任，
锐意进取、甘当前锋，不断创新金融
服务模式，为县域经济高质量发展注
入更多金融“活水”。

普惠金融“活水” 滋润“三农”沃土
中原银行周口许湾支行

□通讯员 李婷婷 文/图

中原银行周口许湾支行 2019
年 6 月 28 日成立以来，不仅做好基
础金融服务， 还担负建设基层金融
环境的政治任务。 作为乡镇金融服
务践行者，该支行坚守服务“三农”
普惠金融的宗旨， 通过一系列举措
为乡镇经济发展注入新活力， 与辖
区居民携手共筑美好生活。
线上线下结合 让金融触手可及

中原银行周口许湾支行坚守服

务“三农”初心，投入人力、物力、财
力， 积极支持乡村振兴和农业强国
建设。该支行优化金融服务体系，通
过大力建设农村普惠金融服务站，
增设金融服务点、自助设备等方式，
优化布局， 让金融服务更加贴近居
民的生活。 该支行推行线上线下相
结合的服务模式， 引导居民利用手
机 APP、微信公众号等线上渠道，享
受便捷的金融服务。 该支行设立客
户服务热线，随时解答居民的疑问。

服务“三农” 践行使命担当
根据城市规划和建设的需求 ，

市城乡一体化示范区需要进行拆迁

改造， 中原银行周口许湾支行积极
对接拆迁项目，承接了近 20 亿元的
许湾街道拆迁赔偿款代发业务。 该
支行提前部署、 整合资源、 高效配
合， 顺利完成批量安置拆迁资金存
单的打印工作， 设立临时便民服务
点，提高办事效率，及时把拆迁补偿
款存单送到居民手中。同时，该支行
联合各村举办一系列公益活动，如

慰问退伍老兵、慰问五保老人等，穿
插宣传非法集资、 反洗钱等金融知
识， 提高居民风险识别能力及防范
能力。
走进基层 用心服务 便民利民

中原银行周口许湾支行始终关

注特殊群体的需求， 积极为他们提
供贴心、便捷的金融服务。当特殊群
体无法到银行办理业务时， 该支行

工作人员主动上门服务。
该支行推出的系列惠农金融产

品，满足了特定群体的多样化金融需
求。针对储蓄存款，该支行推出“芳华
储蓄”“新婚宝”“存立得” 等金融产
品。 针对返乡创业人群，该支行提供
“豫农贷”等金融产品。针对辖区居民
关于占地补偿款、社保卡、高龄补助
等政府津贴补偿项目发放的办卡需

求， 该支行定期开展批量办卡活动。
通过高效优质服务，该支行不仅让辖
区居民获得更好的金融服务体验，让
政府的赔偿补偿工作顺利实施开展，
也提高了中原银行的社会公信力。

截至目前，中原银行周口许湾支
行存量客户 13704户， 存款规模 3.11
亿元，发放贷款 580万元，社保卡开户
3000余户，承接拆迁及各类财政代发
10亿余元。
下一步，中原银行周口许湾支行

将继续秉承服务“三农”、普惠金融
的宗旨，不断创新服务模式、优化金
融产品、提高服务质量，以更加饱满
的热情、更加专业的精神，为当地经
济发展和广大客户提供更加优质的

金融服务。

点滴暖心小故事
彰显为民大情怀

中原银行淮阳四通支行

□通讯员 王小钗

中原银行淮阳四通支行 2017
年 11 月开门营业。 目前，该支行管
理资产 3.18 亿元，客户 8400 余户，
建设普惠金融服务站 21 个。

中原银行淮阳四通支行是一

个 5 人组成的小团队，1 名行长带
领 4 名员工。 多年来，他们的脚步
遍及乡村每一个角落，知道每一条
入村的小路，能唤出王奶奶家那只
短尾巴的小狗，能猜出李爷爷养了
多少头牛。他们用脚步丈量乡村土
地，用眼睛记录美好风景，靠服务
赢得了口碑，用普惠金融服务站点
扩大了服务半径，每天都有暖心的
故事上演。

2024 年 6 月份， 得知一位 80
多岁退休老职工瘫痪在床， 需要
提供上门服务后， 中原银行淮阳
四通支行客户经理郭涵前往老人

家中。 经过一番沟通，看到老人意
识清醒、能自己签名，郭涵一边和
老人聊天，一边为老人办理业务。
当老人用颤颤巍巍的手指在平板

上签下“张启国”（化名）3 个字时，
郭涵发现与老人身份证上的 “张
起国”（化名）有一字之差，便提醒
老人：“爷爷，‘启’字错了，身份证
上是起床的‘起’。 ”老人顿时不认
了，坚称是身份证弄错了。 经过家
人劝说，老人同意重新签字。 在进
入远程视频授权环节， 后台工作
人员问道 ： “请问是您本人签字
吗？ ”老人却答非所问：“我的名字
不对，身份证上的‘起’是错的。 ”
后台工作人员不明白情况， 便让
郭涵做好沟通， 并再次进行视频
授权。 郭涵告诉老人：“您要回答
‘是’，才能办卡。 ”但老人始终不
答话，郭涵一时无计可施，急得满

脸通红。 郭涵想了一会儿，跟老人
拉起了家常：“爷爷， 您都 80 多岁
了，名字还能签得这么漂亮，真是
了不得！ 我奶奶跟您年纪差不多
大，听奶奶讲，她小时候闹饥荒，差
点没饿死，别说签名了，她连自己
的姓都不认识……” 听到这儿，老
人终于打开话匣子，动情地讲起他
名字的由来……最后 ， 老人笑着
说：“你们年轻人多幸福， 吃得好、
穿得好、工作环境也好。 今天你们
能上门为我解决实际困难，我过得
也很幸福。 ”

7 月 18 日， 中原银行淮阳四
通支行惠农专管员徐伟巍和张坤

到某惠农金融服务站开展业务 。
当日 11 时许，一位大娘端着两碗
饺子走进服务站， 说是特意给徐
伟巍和张坤包的饺子。 原来，大娘
记性不好， 经常忘记银行卡的密
码，政府发放的补贴取不出来，常
常着急上火。 为此，徐伟巍和张坤
加了大娘的微信， 并把她的微信
对话框置顶。 每当大娘忘记密码
或者有其他困难， 徐伟巍和张坤
都会抽出时间帮她解决问题。 “我
们抽出时间过来帮你处理问题 ，
这不是很正常吗？ 你把我们当成
亲人，我们辛苦点，很值！ ”端着饺
子，徐伟巍和张坤动情地说。

这样的感人故事太多太多。 中
原银行淮阳四通支行肩负着支持

地方经济发展，服务地方百姓的责
任，每一名员工都用实际行动去践
行使命与担当。在营业网店的迎来
送往中、 在每一笔业务的办理中、
在每一次的入村宣传中、在每一笔
贷款的发放中、在每一句语重心长
的叮嘱中，中原银行淮阳四通支行
全体员工都在付出中收获了感动、
在历练中收获了成长。

中原银行项城支行开展主题党日活动（资料图）。

中原银行周口许湾支行工作人员慰问五保老人（资料图）。

鹿邑县玄武镇“中原银行杯”广场舞大赛比赛现场（资料图）。


